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Economia

Empresas
regressam
aonormal

comregras
do teletrabalho

de 2003

Com o fim das regras especiais criadas
para a pandemia, empresas

e trabalhadores tém de tomar decisoes
com base em lei que vai ser alterada

Raquel Martins e Ana Brito

Com a entrada em vigor da terceira
fase do processo de desconfinamen-
to, muitas empresas preparam o
regresso a normalidade, adoptando
modelos flexiveis que conjugam tra-
balho presencial com teletrabalho.
Em alguns casos, este modelo veio
para ficar; noutros, as empresas estao
expectantes com os desenvolvimen-
tos da pandemia e do proprio enqua-
dramento legal. Mas, ao contrario do
que seria de esperar, e até que o Par-
lamento aprove nova legislagao, este
regresso a vida normal faz-se com
base em regras criadas em 2003 —
quando o teletrabalho tinha uma
expressao reduzida.

No diploma que enquadra a tercei-
ra fase do desconfinamento (Decreto-
Lei 78-A/2021), o Governo revogou as
normas criadas para responder a pan-
demia que recomendavam o teletra-
balho. Apenas permanece emvigor a
adop¢ao do regime de teletrabalho,
sem necessidade de acordo, quando
se trata de trabalhador que, median-
te certificagdo médica, esteja abran-
gido pelo regime excepcional de pro-
tecgao de pessoas com condigoes de
imunossupressao; tenha deficiéncia
com grau de incapacidade igual ou
superior a 60%; ou tenha filho ou
outro dependente a cargo, indepen-
dentemente da idade, com deficién-
cia ou doenca cronica, que, de acordo
com as orienta¢oes da autoridade de
saude, seja considerado doente de
risco e se encontre impossibilitado de
assistir as actividades lectivas e for-
mativas presenciais.

Para a generalidade das situages,
aplica-se o regime previsto nos artigos
165.9 a 171.2 do Codigo do Trabalho
que fazem depender o teletrabalho da

existéncia de um acordo e dio alguma
margem de interpretacio quanto a
responsabilidade pelo pagamento das
despesas com o teletrabalho.

Durante meses, o Governo nao foi
sensivel aos apelos feitos por varios
especialistas quanto a necessidade de
alterar o enquadramento legal do
teletrabalho, tendo em conta a expe-
riéncia vivida no contexto da pande-
mia. Embora reconhecesse a neces-
sidade de “revisitar” alei, o executivo
defendia que nao se podia avaliar o
futuro do teletrabalho a partir da
experiéncia dos confinamentos e o
Parlamento acabou por assumir a
lideranca do processo.

Depois de o Bloco de Esquerda ter
apresentado propostas de alteracao
as normas do teletrabalho, outros
partidos se lhe seguiram.

Neste momento ha sete projectos
de lei em cima da mesa, que estdo a
ser discutidos num grupo de trabalho
criado para o efeito. A expectativa é
que possa haver uma reunido na pro-
xima semana para retomar os traba-
lhos na especialidade, permitindo
que o processo legislativo siga o seu
curso antes de se iniciar a discussao
do Or¢amento do Estado para 2022.
Se isso ndo acontecer entretanto, difi-
cilmente o processo estara concluido
antes do final do ano.

Dificuldades a vista

Os especialistas antecipam algumas
dificuldades no regresso a normalida-
de, sem que as regras do teletrabalho
tenham sido reformuladas. Raquel
Canico, advogada no escritorio Cani-
¢o Advogados, alerta que, o facto de
as alteragdes legislativas ndo estarem
aprovadas, “levantara problemas
para as empresas e para os trabalha-
dores” e sera um constrangimento a

tomada de decisoes por parte de uns
ede outros.

E preciso esclarecer, defende, a
quem cabe pagar as despesas relati-
vas a servicos de comunicagoes e
Internet ou se o trabalhador recebe
um acréscimo na sua remuneracio
para custear essas despesas, assim
como “definir legalmente as regras de
fiscalizagao por parte da ACT, na
medida em que ser-lhe-a muito dificil
aferir sobre a realizaco do trabalho
suplementar ou das condi¢des em
que o trabalhador se encontra a labo-
rar”, e ainda clarificar o regime dos
acidentes de trabalho.

Por outro lado, sublinha a advoga-
da, “a pandemia veio alterar o para-
digma de organizacio do trabalho e
dos tempos de trabalho” e “tendo
sido determinada a obrigatoriedade
do regime, durante bastante tempo,
sera para muitas empresas muito
complexo regressar ao regime ante-
rior”.

“Tenho conhecimento que muitas
empresas mudaram as suas instala-
¢oes para locais de menor dimensao,
com menos custos associados e, se 0s
trabalhadores regressarem de novo,
dificilmente terao espaco fisico para

todos os postos de trabalho. Ora, sen-
do o teletrabalho agora apenas possi-
vel por acordo, o regresso de todos os
trabalhadores, se assim o entende-
rem, tera no minimo, de resultar num
processo faseado de recolocacao”,
observa.

Pedro da Quitéria Faria, socio da
Antas da Cunha Ecija & Associados,
defende que devia fazer-se uma refle-
xao global sobre os efeitos da pande-
mia no mercado laboral e ndo apenas
no que respeita ao teletrabalho. E
embora considere que a alteragdo ao
regime do teletrabalho ndo é urgente
— “porquanto nao existem em tragos
gerais omissoes graves que coloquem
em causa a sua implementacao” —
reconhece que as mudangas legislati-
vas em curso permitirao clarificar
varias questoes.

Entre elas esta “o pagamento de
determinadas rubricas retributivas e
a sua imperatividade (ou falta dela),
como o subsidio de alimentagao ou
de deslocagao”, o registo de tempos
de trabalho em modelo remoto, o
direito a desconexio, o reforco da
privacidade do trabalhador ou a for-
ma como se adequarao os seguros de
acidentes de trabalho a realidade do

trabalho remoto.

As empresas, sublinha Pedro da
Quitéria Faria, “encontram-se bastan-
te expectantes relativamente as alte-
ragoes legislativas que se projectam
no curto prazo” e “estao a preparar o
regresso a normalidade de forma gra-
dual e paulatina, nomeadamente no
que concerne a gestao equilibrada
entre o teletrabalho e o regresso ao
presencialismo”. E nao tem duvidas
de que “os efeitos laborais que resul-
tam da pandemia vieram para ficar e
nao serao um epifenomeno que se
esgote com o desejado regresso anor-
malidade”.

Modelo hibrido é a aposta
Para esta nova fase, e sem que haja
um novo enquadramento legislativo,
as empresas estao a testar solugoes;
0 regresso aos escritorios esta a
fazer-se de forma gradual, conjugan-
do o teletrabalho e o trabalho pre-
sencial, havendo quem considere
que o modelo hibrido pode ter vindo
para ficar.

Na Nos, para garantir que os traba-
lhadores “pudessem voltar a estar
juntos, em total segurancga”, oregres-
S0 aos escritorios, no dia 6 de Setem-
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bro, fez-se “num modelo que conjuga
dois dias de rabalho presencial sema-
nal com trabalho remoto, de forma
rotativa”, explicou a directora de
Recursos Humanos, Isabel Borgas.

A operadora de telecomunicacoes
procurou uma “solu¢ao que se adap-
taaactal fase da pandemia, mas que
éflexivel para poder evoluir”. Assim,
para “promover a interac¢ao e o tra-
balho em equipa”, as pessoas estao
organizadas em grupos de trabalho,
“distribuidos ao longo dos diferentes
dias da semana”, sem lugares fixos e
com “flexibilidade nos horarios de
entrada e saida” para evitar concen-
tragOes nos transportes publicos e no
acesso aos edificios.

Ao fim de ano e meio de teletraba-
lho, a quase totalidade dos trabalha-
dores da Vodafone que permanecia
€I1 casa comegou a regressar ao escri-
torio no dia 27 de Setembro, num
modelo hibrido, “dividido entre tra-
balho remoto (60%) e trabalho pre-
sencial (40%)”, explicou a adminis-
tradora com o pelouro dos Recursos
Humanos, Luisa Pestana.

A preocupacao “foi garantir um
bom equilibrio entre a presenca no
escritorio e o teletrabalho” e “maior

Mudangcas legislativas emcurso
vao permitir clarificar questoes,
como aobrigatoriedadede
pagar subsidio de alimentacao
oudedeslocagao

Ha que definir
legalmente as
regras de
fiscalizacao por
parte da ACT.
Ser-lhe-a muito
dificil aferir das
condicoes em que
o trabalhador se
encontra a laborar

Raquel Canico
Advogada

As principais mudancas propostas no Parlamento

s projectos do BE, PCP, PEV,

PS, PAN, PSD e da deputada

nado inscrita Cristina

Rodrigues tentam
responder a alguns dos
problemas que surgiram ao
longo do ultimo ano e meio,
periodo durante o qual perto de
um milhdo de pessoas estiveram
em teletrabalho.

Teletrabalho sé com acordo
eexcepgoes

De uma forma geral, todos os
partidos prop6em que o regime
de teletrabalho apenas possa
ser adoptado por acordo, a
semelhanga do que prevé a lei
em vigor.

Jano que respeita as
situagdes em que este é um
direito do trabalhador — que
actualmente abrange quem tem
filhos até trés anos, desde que o
teletrabalho seja compativel
com a actividade
desempenhada e a entidade
patronal disponha de recursos e
meios para o efeito —, o PS
estende o direito aos pais com
criangas até aos 8 anos (excepto
quando trabalhem em
microempresas), desde que haja
partilha entre os dois
progenitores. BE, PEV e PAN
defendem que abranja criangas
até aos 12 anos.

Despesas adicionais sdo
responsabilidade do patriao
J& no que respeita ao

flexibilidade face as mudancas que se
verificaram na sociedade desde o ini-
cio desta pandemia”. Assim, “nao ha
dias fixos no escritorio”, e cada traba-
lhador pode escolher, “semana a
semana”, em que dias fica a trabalhar
em casa ou vai a empresa.

Para respeitar as lotacoes a 50%,
sempre que quiserem ir ao escritorio,
os trabalhadores da Vodafone terao
de fazer um registo prévio numa pla-
taforma digital interna.

Na Altice Portugal, o processo de
Tregresso aos escritorios comegou a 20
de Setembro, para que a partir do dia
dealteracao de regras, ouseja, no dia
1de Outubro, todos os trabalhadores
pudessem estar “em escala de traba-
lho rotativo e com equipas em espe-
1ho”, adoptando-se “um modelo
hibrido de trabalho presencial-remo-
10”, em que os trabalhadores dispoem
“das ferramentas necessarias para o
desempenho das suas fungoes em
regime de teletrabalho, como com-
putadores, telemoveis, servicos com
acesso a Internet e acesso a VPN cor-
porativa”. A Altice diz que “continua-
raa praticar horarios flexiveis, permi-
tindo o desfasamento das deslocacoes
ao escritdrio, sobretudo no que res-

pagamento das despesas, parece
haver um entendimento entre o
PS e 0 BE no sentido de obrigar as
empresas a pagar as despesas
adicionais relacionadas com o
teletrabalho, incluindo os custos
com a energia e com a Internet,
desde que se prove que houve
um acréscimo.

No projecto dos socialistas e do
BE clarifica-se que séo “despesas
adicionais”, as que correspondem
“aaquisicao de bens e/ou
servigos de que o trabalhador ndo
dispunha antes [de ter iniciado o
teletrabalho], assim como as
determinadas por comparacéao
com as despesas homdlogas do
trabalhador no mesmo més do
ultimo ano anterior a aplicacao
desse acordo”. Partidos como o
PCP ou o PEV defendem que o
acordo de teletrabalho deve fixar
um montante minimo para as
despesas assumidas pelo
empregador.

peita a ocupacdo dos transportes
publicos”.

0s CTT “ja decidiram ha bastante
tempo apostar num modelo de traba-
lho flexivel” e estao a “preparar um
piloto que pretende testar o modelo
adequado as necessidades das direc-
¢oes, das pessoas e das fungoes”.

Para ja, mantém o modelo imple-
mentado no regresso das férias de
Verao, em que “0s responsaveis maxi-
mos das varias direc¢oes e respectivo
apoio estao a trabalhar, por regra, em
regime presencial”, mas os restantes
colaboradores “afectos a sede [no
Parque das NagoOes, em Lisboa]
desempenham as suas fun¢des com
cariz rotativo semanal entre trabalho
presencial e teletrabalho”.

As “andlises e estudos” que a Galp
conduziu levaram-naa apostar agora
num “modelo hibrido assente na fle-
xibilidade, para alcangar um maior
equilibrio entre a vida pessoal e pro-
fissional”, adiantou o director de Pes-
soas da empresa, Pedro Magarreiro.

No regresso, cada equipa devera
organizar-se “em torno do que
melhor favorecer o seu funcionamen-
0", embora existam “algumas linhas
de orientacao”, como a “presenca

PS ndo garante

subsidio derefei¢ciao

Outro dos pontos que gerou
polémica durante a pandemia
tem a ver com o pagamento do
subsidio de refeigcao a quem esta
em teletrabalho, o que motivou
uma tomada de posi¢ao da
Autoridade para as Condigoes
do Trabalho, defendendo que o
regime de teletrabalho “confere
ao trabalhador os mesmos
direitos que este vinha
auferindo quando estava a
exercer fungdes presenciais”.
Mas enquanto a generalidade
dos partidos de esquerda quer
que esse direito seja
obrigatdrio, o PS preferiu
deixar o tema para o acordo
entre o trabalhador e o
empregador, com o argumento
de que a prépria lei ndo
considera este subsidio
obrigatério.

Direito adesligar

mais abrangente

Os partidos apresentam
também propostas para
assegurar o direito a
desconexdo do trabalhador. O
PS reformulou a sua proposta
inicial e estende esse direito a
generalidade dos
trabalhadores, prevendo que “o
empregador tem o dever de se
abster de contactar o
trabalhador no periodo de
descanso, ressalvadas as
situagdes de forga maior”.

fisica no escritorio dois dias por sema-
na”, demodo a “fomentar as reunioes
frequentes entre equipas e privilegiar
o trabalho colaborativo”.

Ainda assim, a Galp diz estar ciente
que “a adesao ao trabalho remoto é
voluntaria e podera ser diferenciada,
dependendo das circunstancias pes-
soais e familiares de cada pessoa”.

De uma forma geral, as empresas
contactadas pelo PUBLICO conti-
nuam a manter como regra o uso
obrigatério de mascaras quando o
trabalhador circula nas instalagoes da
empresa e em espacos Comuns, como
elevadores, salas de reuniao e refei-
torios, mas nao quando os trabalha-
dores estiverem nos postos de traba-
1ho, com o devido distanciamento.

Os CTT referem ainda que no aten-
dimento a clientes nas lojas CTT, o
uso de mascara também é obrigato-
ria, embora possa ser aliviado “nas
posi¢oes de retaguarda”.

Ja os clientes continuam a ter de
usar esta protec¢ao individual nas
lojas CTT com area superior a400m2
ou localizadas dentro de centros
comerciais e Lojas de Cidadao, sendo
recomendado o uso nas lojas CTT
com area inferior.



